MAKROCELL YAZILIM DESTEK SOZLESMESI

Adres: Ayvali Mah. Gazze Cad. No:32/1 adresinde faaliyet gosteren MakroCell Yazilim
Ltd. Sti. (bundan sonra MAKROCELL olarak anilacaktir) ile, diger tarafta

.................................................................................. adresinde mukim
............................................................... (bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir)

arasinda asagida belirtilen sartlar ¢cergevesinde anlagmaya variimistir.

Asagidaki hikkiimler, MUSTERI'nin sahip oldugu, satin aldi§i veya MAKROCELL
tarafindan tanimlanan destek suresi kapsaminda gegerlidir.

|. GENEL SARTLAR

1.

2.

10.

1.

12.

MUSTERI, bilgisayar sistemlerinin saglikli calismasi halinde destek hizmeti
alabilecegini kabul eder.

Destek hizmetinin saglanabilmesi icin hem destek veren hem de destek alan
lokasyonlarda internet baglantisinin kesintisiz ve stabil oimasi gerekmektedir.
internet baglantisina (kesinti, yavaslik, ping sorunlari vb.) bagh problemler igin
destek hizmeti verilmez.

Bilgisayar, igletim sistemi, modem, donanim ve diger yazihmlar destek
kapsamina dahil degildir.

Destek hizmeti modem ayarlarini kapsamaz. Gerekli portlarin agiimasi ve kontrol
edilmesi MUSTERI'nin sorumlulugundadir. Destek personeli, sadece acilmasi
gereken port bilgilerini saglamakla yukumludur.

Destek hizmeti, yalnizca satin alinan yazilimla ilgili soru ve sorunlarin
giderilmesiyle sinirhidir.

Lisansh bilgisayar degisiklikleri, fatura, bilgi figi, etiket tasarimi ve egitim
hizmetleri destek hizmetine dahil degildir ve ayrica licretlendirilir.

Satin alinan yazilimin diginda kalan donanim, igletim sistemi ve ligiincu taraf
yazilimlar destek kapsami digindadir.

Destek hizmeti yalnizca WhatsApp yazigsmalari ve uzak baglanti yontemiyle
saglanir. Misteri adresinde fiziksel destek verilmez.

Yazilimin kullanildigi bilgisayarlarda igletim sistemi veya viriis kaynakh bir
sorun tespit edilirse, sorun MUSTERI tarafindan giderilene kadar destek
saglanmaz.

MAKROCELL, isbu s6zlesmede belirtilenler disinda baska bir destek taahhiidii
vermemektedir.

Yillik licretsiz destek siiresi sona erdikten sonra, destek hizmeti aylik licret
tizerinden pesin olarak alinmaktadir.

Destek hizmeti, satin alinan siire boyunca gecerlidir. Kullanilmayan destek
haklari veya hizmetler i¢in geri 6deme yapilmaz.



Il. EK HIZMETLERIN SARTLARI

1.

2.

Etiket ve fig tasarimi yalnizca ilk kurulum agsamasinda licretsizdir.

Kurulum sonrasi 3 giin i¢inde licretsiz tasarim hizmeti sona erer.
Kurulum sonrasi yeni talepler tcretlidir.
Ornek sablon paylasiimadigi durumda, miisteri taleplerine gére en
uygun tasarim hazirlanir ve teslim edilir.
o Teslim edilen tasarim Uzerinde degisiklik, duzeltme, ekleme veya
¢ikarma talepleri, yeni bir tasarim licreti 6denerek gerceklestirilebilir.
o Tasarim deneme amagl yapilmaz, revize edilemez veya diizeltilemez.
Egitim hizmeti, yazihmin satin alinmasini takiben tek seferlik saglanir ve

soru-cevap seklinde ilerler.

o Egitim icerigi MUSTERI'nin sorularina bagh olarak degiskenlik
gosterebilir.

Tekrar talep edilmesi halinde, 30 dakikalik egitim paketi satin alinmahidir.
31. dakikay1 agsan egitimler i¢in yeni bir egitim paketi alinmalidir.

Egitim hizmeti sure bazhdir, soru bazh degildir.

Etiket tasarimi egitime dahil degildir.

O O O O

ll. DESTEK SOZLESMESI DISINDA KALAN DURUMLAR

Asagidaki hizmetler bu s6zlesme kapsaminda yer almamaktadir:

1.
2.

MUSTERI'nin talebiyle yazilimin farkh bir bilgisayara aktariimasi.

MUSTERI'nin bilgisayarina format atilmasi nedeniyle olusabilecek veri
kayiplari.

MAKROCELL, MUSTERI’nin yaziim kullanimindan kaynaklanan veri
kayiplarindan sorumlu degildir.

MUSTERI, periyodik yedekleme almakla yiikiimliidiir. Yedekleme
yapilmamasindan dogacak veri kayiplarindan MAKROCELL sorumlu tutulamaz.
MUSTERI tarafindan yapilan hatali islem, yanlis yapilandirma veya iigiincii taraf
yazilimlar nedeniyle olusan arizalar destek kapsami disindadir.

IV. MAKROCELL YAZILIM'IN YUKUMLULUKLERI

1.

Destek hizmeti, hafta i¢i Pazartesi - Cuma 10:00 - 18:00 saatleri arasinda saglanir.
o Resmi tatillerde destek hizmeti verilmez.



2. MUSTERI, destek talebini MAKROCELL'in WhatsApp hattina yazili olarak
iletmelidir.
o Destek talepleri sirasina gore igsleme alinir ve herhangi bir arama ile
hizlandirilamaz veya oncelik verilemez.
o Taleplerin gorsel veya video ile desteklenmesi énerilir.
3. MAKROCELL teknik servisi, destek talebi alindiktan sonra en kisa siirede
miidahalede bulunacaktir.
4. Taraflar, kendi kontrolleri disinda meydana gelen gecikmelerden sorumliu
tutulamazlar.
5. MAKROCELL, miicbir sebepler (dogal afetler, siber saldirilar, devlet
miudahaleleri vb.) nedeniyle hizmet veremedigi durumlarda sorumlu tutulamaz.

V. OZEL SARTLAR

1. Bu destek anlagmasi yalnizca bir yazilim lisansi igin gecerlidir.

2. MUSTERI, yazihmi gogaltmayacagini, degistirmeyecegini, iigiincii taraflara
devretmeyecegini ve MAKROCELL'’in yazih izni olmadan higbir sekilde tersine
mihendislik yapmayacagini taahhiit eder.

3. Lisans yalnizca satin alan MUSTERI tarafindan kullanilabilir, ligiincii sahislara
devredilemez.

4. Yetkisiz kullanim tespit edilirse, MAKROCELL so6zlesmeyi tek tarafli
feshedebilir ve hukuki yollara bagvurabilir.

5. Sozlesme tek tarafl olarak feshedildiginde geri 6deme yapilmaz.

6. isbu anlagsmadan dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde Ankara Ticaret
Mahkemeleri yetkilidir.

7. intilaflarin ¢éziimiinde yalnizca resmi devlet kurumlari yetkilidir.

o Ozel sikayet platformlar iizerinden yapilan bagvurular dikkate
alinmayacaktir.

isbu destek sdzlesmesi, toplamda 3 (iig) sayfadan ibarettir.
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